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ಕೀಡ್ ಪರಿಚಯ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

   

ಈ ಕೀಡ್ ನಿವಾಸ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಹಿಂದೆ, ನಿವಾಸ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ 

ಲಿಮಿಟೆಡ್) (ಇನ್ನು  ಮಿಂದೆ "NHFL" ಅಥವಾ "ಕಂಪನಿ" ಎಿಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತ ದೆ) ರೂಪಿಸದೆ, ಇದು 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ (ವಸತ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು) ನಿರ್ದ್ಶನಗಳು, 2025 ರಿಂದಿಗೆ ಓದಲಾಗಿದೆ, 

ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ (ಬ್ಯ ಿಂಕೇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು - 

ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ್ ವಯ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ್ಕ) ನಿರ್ದ್ಶನಗಳು, 2025 ರಿಂದಿಗೆ, (ಒಟ್ಟಟ ರೆಯಾಗಿ "RBI FPC 

ನಿರ್ದೇಶನ್ಗಳು" ಎಿಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತ ದೆ) ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಪಾ ಕಟಿಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತತ  

ಪಾ ಸಾರ ಮಾಡಲಾಗುವುದು, ಇದು ಸಾವ್ಜನಿಕರ ಮಾಹತಗಾಗಿ ಪಾ ತಯಿಂದು ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. 

ಈ ಕೀಡ್ ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  NHFL 

ಒದಗಿಸದರೂ ಅಥವಾ ಅದರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ವೇದಿಕ್ಕಗಳು (ಸವ ಯಂ ಸಾವ ಮಯ ದ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 

ಹೊರಗುತತ ಗೆ ವಯ ವಸೆ್ಥಯಲಿಿ ) ಕಿಂಟರ್ ಮೂಲಕ, ಫೀನ್ಸ ಮೂಲಕ, ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತ್ಮ ಕ 

ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಿಂಟರ್ನ್ಟ್್‌ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ 

ಒದಗಿಸದರೂ ಸಹ. ಮಾಕ್ಕ್ಟಿಿಂಗ್, ಸಾಲದ ಮೂಲ, ಸಂಸೆ ರಣೆ, ಸೇವೆ ಮತ್ತತ  ಸಂಗಾ ಹಣೆ ಚಟುವಟಿಕ್ಕಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಗಳ ಎಲಿಾ  ಅಿಂಶಗಳಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಕಿಂಡಿರುವ ಸೇವಾ 

ಪೂರೈಕ್ಕದಾರರು ನಡೆಸುವ ಚಟುವಟಿಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಈ ಕೀಡ್ ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ಕೀಡ್್‌ನ್ ಉದ್ದ ೀಶಗಳು 

   

ಅತ್ತಯ ತ್ತ ಮ ಕಾರ್ಪ್ರೇಟ್ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಭಾಗವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಸಲು ಮತ್ತತ  ವಯ ವಹಾರ ಅಭಾಯ ಸಗಳಲಿಿ        

ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೀಡ್ ಅನ್ನು  ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸದೆ ಮತ್ತತ  

ಅಳವಡಿಸಕಿಂಡಿದೆ: 

 

a) ಗಾಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ್ತ ಮ ಮತ್ತತ  

ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತೆತ ೀಜಿಸುವುದು; 

b) ಗಾಾ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯಿಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೀಕಿ್ ಸಬಹುದಾದ ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಉತ್ತ ಮ 

ತಳುವಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಹೊಿಂದಲು ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿ್ಚ ಸುವುದು; 

c) ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಕಾಯಾ್ಚರಣಾ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು ಸಪ ರ್ಧ್ಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆಟ  ಶಕ್ತ ಗಳನ್ನು  

ರ್ಪಾ ೀತ್್ಸ ಹಸುವುದು; 

d) ಕಂಪನಿ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಗಾಾ ಹಕರ ನಡುವೆ ನಾಯ ಯಯುತ್ ಮತ್ತತ  ಸೌಹಾದ್ಯುತ್ ಸಂಬಂಧವನ್ನು  

ಉತೆತ ೀಜಿಸುವುದು; ಮತ್ತತ  

e)  ವಸತ ಹಣಕಾಸು ವಯ ವಸೆ್ಥಯಲಿಿ  ವಿಶಾವ ಸವನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವುದು. 

 

 

(I)  ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜೇಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ 

 

a) ಕಂಪನಿಯಳಗೆ ಅಥವಾ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ತ ಗಳಿಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳಿಗೆ NHFL ಅಧಿಕೃತ್ ಭಾಷೆ 

ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಆಗಿರಬೇಕು. 

b) ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  / ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೇಕು. 

c) ಸಾಲಗಾರನಿಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಅವರು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  

ಅಥ್ಮಾಡಿಕಿಂಡಿದಾು ರೆ ಎಿಂದು NHFL ಸಂಭಾವಯ  ಸಾಲಗಾರರಿಿಂದ ದೃಢೀಕರಣವನ್ನು  ತೆಗೆದು ಕಳಳ  

ಬೇಕು . 

d)  ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪ್ರವತಸಬೇಕಾದ ಶುಲೆ ಗಳು/ದರಗಳ  ಬಗೆೆ  ಎಲಿಾ  

ಮಾಹತಯನ್ನು  NHFL ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪ್ರರದಶ್ಕವಾಗಿ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ; ಮರುಪ್ರವತಸಬಹುದಾದ 

ಶುಲೆ ಗಳ ಮೊತ್ತ , ಸಾಲದ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದು ರೆ/ಬದಲಾಯಿಸದಿದು ರೆ, ಪೂವ್ಪ್ರವತ 

ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ; ವಿಳಂಬಿತ್ ಮರುಪ್ರವತಗೆ ದಂಡ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ದಂಡ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ; ಸಾಲವನ್ನು  ಸೆ ರ ದರಗಳಿಿಂದ ತೇಲುವ ದರಗಳಿಗೆ 
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ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತ್್ರ್ನ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಅನವ ಯಿಸದರೆ ಪಾ ತಯಾಗಿ; ಯಾವುರ್ದ ಬಡಿಿ  

ಮರುಹೊಿಂದಿಸುವ ಷ್ರತತ ನ ಅಸತ ತ್ವ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರನ ಆಸಕ್ತ ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಯಾವುರ್ದ 

ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯ. 

ಬೇರೆ ರಿೀತಯಲಿಿ  ಹೇಳುವುದಾದರೆ, NHFL 'ಎಲಿಾ  ವೆಚಿ 'ವನ್ನು  ಪ್ರರದಶ್ಕ ರಿೀತಯಲಿಿ  

ಬಹರಂಗಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅಿಂತ್ಹ ಶುಲೆ ಗಳು/ದರಗಳು  ತ್ಸರತ್ಮಯ ದಿಿಂದ ಕೂಡಿಲಿ  ಎಿಂದು 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

e) ಸಾಲದ ಅಜಿ್ ನಮೂರ್ನಯು ಸಾಲಗಾರನ ಹತ್ಸಸಕ್ತ ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಅಗತ್ಯ  

ಮಾಹತಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತ್ತ ದೆ, ಇದರಿಿಂದಾಗಿ ಇತ್ರ HFC ಗಳು ನಿೀಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಂದಿಗೆ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೊೀಲಿಕ್ಕ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರರು ಮಾಹತಯುಕತ  

ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದು. 

f) KYC ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಂತೆ ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯಿಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪಾ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಅಜಿ್ ನಮೂರ್ನಯಲಿಿ  ಸೇರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

g) NHFL ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ಸವ ೀಕರಿಸಲು ನಿರಿೀಕಿ್ತ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸವ ೀಕೃತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. ಸಾಲದ 

ಅಜಿ್ಗಳನ್ನು  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಸವ ೀಕೃತಯಲಿಿ  ಸೂಚ್ಚಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 

(II)  ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್, ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಯನ್ನು  

ತಿರಸ್ಕ ರಿಸುವ ಸಂವಹನ್ 

 

(a) ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನ್ನು  NHFL ಅಜಿ್ ಸಲಿಿಸುವ 

ಸಮಯದಲಿಿ  ಗಾಾ ಹಕರಿಿಂದ ತಳಿಸುತ್ತ ದೆ/ಸಂಗಾ ಹಸುತ್ತ ದೆ. ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹತ ಅಗತ್ಯ ವಿದು ರೆ, 

ಸಾಲಗಾರನನ್ನು  ಮತೆತ  ಸಂಪಕ್್ಸಲಾಗುವುದು ಎಿಂದು ತ್ಕ್ಷಣವೇ ತಳಿಸಬೇಕು. 

(b) ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯ ಭ್ವಿಷ್ಯ ವನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  NHFL ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಮಂಜೂರು ಪತ್ಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೀತಯಲಿಿ  

ತಳಿಸುತ್ತ ದೆ. ಸಾಲ ಮಂಜೂರು ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ  ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ, ಅಜಿ್ ಸಲಿಿಸುವ ವಿಧಾನ, EMI 

ರಚರ್ನ, ಪೂವ್ಪ್ರವತ ಶುಲೆ ಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಲಿಖಿತ್ ಸವ ೀಕಾರವನ್ನು  ತ್ನು  ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಇಟುಟ ಕಳಳ ಬೇಕು. 

(c) ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ತ್ಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತ ಮಾಡಿದು ಕೆಾ ಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  

NHFL ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಬೇಕು. 

(d)  ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತ/ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  NHFL ಪಾ ತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ 

ಪಾ ತಯನ್ನು  ಮತ್ತತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಪಾ ತಯಿಂದು ಲಗತ್ತತ ಗಳ ಪಾ ತಯನ್ನು  

ಯಾವಾಗಲೂ ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. 

(e)  ಸಾಲವನ್ನು  ತರಸೆ ರಿಸಲು NHFL ತ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಕಾರಣ(ಗಳನ್ನು ) ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಳಿಸಬೇಕು. 

 

(III)  ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತ್ತು  ವೈಯಕ್ು ಕ 

ಸಾಲಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿ/ ಇತಯ ರ್ೇದ ಮೇಲೆ ಚರ/ ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ. 

 

(a)  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ/ಮಂಜೂರಾತ ಪತ್ಾ ದಲಿಿ  ನಿೀಡಲಾದ ವಿತ್ರಣಾ ಶೆಡ್ಯಯ ಲ್್‌ಗೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ NHFL 

ವಿತ್ರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 

(b)  ವಿತ್ರಣಾ ಶೆಡ್ಯಯ ಲ್, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವ್ಪ್ರವತ ಶುಲೆ ಗಳು, ಇತ್ರ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ /ದರಗಳು  ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ 

ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  NHFL ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸೂಚರ್ನ ನಿೀಡುತ್ತ ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳಲಿಿನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿೀಕಿ್ತ್ವಾಗಿ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಈ ನಿಟಿಟ ನಲಿಿ  ಸೂಕತ ವಾದ ಷ್ರತ್ತ ನ್ನು  

ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ಸೇರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಅಿಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಅನಾನ್ನಕೂಲವಾಗಿದು ರೆ, 

ಅವನ್ನ/ಅವಳು 60 ದಿನಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ಸೂಚರ್ನ ಇಲಿದೆ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಪ್ರವತಸದೆ ಅವನ/ಅವಳ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚಿಬಹುದು ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

(c)  ಒಪಪ ಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪ್ರವತ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯುವ / ವೇಗಗೊಳಿಸುವ 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಭ್ದಾ ತೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ನಿಧಾ್ರವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. 

(d) NHFL ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಗಳನ್ನು  ಮರುಪ್ರವತಸದ ನಂತ್ರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ತ್ಲುಪಿದ 

ನಂತ್ರ, ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದಿ  NHFL ಹೊಿಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ದ ಇತ್ರ ಕಿ್ಕ ೈಮ್‌ಗೆ ಯಾವುರ್ದ 
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ಕಾನೂನ್ನಬದಿ  ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟುಟ  ಎಲಿಾ  ಸ್ಥಕೂಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  NHFL ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. ಅಿಂತ್ಹ ಸ್ಥಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕಿ್ಕ ೈಮ್‌ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತತ  

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಿ್ಕ ೈಮ ಇತ್ಯ ಥ್ವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪ್ರವತಸುವವರೆಗೆ NHFL ಸ್ಥಕೂಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  

ಉಳಿಸಕಳಳ ಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುವ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳಿಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಸೂಚರ್ನ ನಿೀಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

(e) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣ್ ಮರುಪ್ರವತ/ಇತ್ಯ ಥ್ದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ NHFL ಎಲಿಾ  

ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಯಾವುರ್ದ ನೀಿಂದಣಿಯಲಿಿ  

ನೀಿಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕುತ್ತ ದೆ. ಹೇಳಲಾದ ಸಮಯವನ್ನು  ಮಿೀರಿ ಯಾವುರ್ದ 

ವಿಳಂಬವಾದಾಗ, NHFL ಅಿಂತ್ಹ ವಿಳಂಬಕೆ್ಕ  ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತಳಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  NHFL 

ನಿಿಂದ ವಿಳಂಬವಾಗಿದು ರೆ, ಪಾ ತ ದಿನ ವಿಳಂಬಕೆ್ಕ  INR 5,000/- ದರದಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪರಿಹಾರ 

ನಿೀಡುತ್ತ ದೆ. 

(f) ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸತ  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣ್ ನಷ್ಟ /ಹಾನಿ ಸಂಭ್ವಿಸದಲಿಿ , NHFL 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸತ  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪಾ ಮಾಣಿೀಕೃತ್ ಪಾ ತಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಮೇಲೆ ತಳಿಸದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪ್ರವತಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ವೆಚಿ ಗಳನ್ನು  ಭ್ರಿಸುತ್ತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅಿಂತ್ಹ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ , ಈ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  

ಪೂಣ್ಗೊಳಿಸಲು NHFL ಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ವಿಳಂಬ ಅವಧಿಯ 

ದಂಡವನ್ನು  ನಂತ್ರ ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುತ್ತ ದೆ (ಅಿಂದರೆ, ಒಟುಟ  60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ). 

(g) ಮೇಲಿನ ಅಿಂಶ (e) ಮತ್ತತ  (f) ಅಡಿಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಯಾವುರ್ದ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನಿನ ಪಾ ಕಾರ ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಇತ್ರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ 

ಇರಬೇಕು. 

 

(IV) ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್  ಭಾಷೆ ಮತ್ತು  ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ 

 

RBI FPC ನಿರ್ದ್ಶನದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಿಯು ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೀದರ್ನಯಿಂದಿಗೆ 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್ ಅನ್ನು   ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅಿಂತ್ಹ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್ 

ಅನ್ನು   ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ (ಮೇಲಾಗಿ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಸಾಲಗಾರರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕಳುಳ ವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ). ಇದಲಿದೆ, ವಿವಿಧ ಪ್ರಲುದಾರರ ಮಾಹತಗಾಗಿ FPC 

ಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿಯೂ ಸಹ ಹಾಕಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

(V) HFC ಗಳು ವಿಧಿಸುವ ಅತಿಯಾದ ಬಡಿ್ಡಯ ನಿಯಂತಾ ಣ 

 

a) NHFL ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಯ ವೆಚಿ , ಮಾಜಿ್ನ್ಸ ಮತ್ತತ  ಅಪ್ರಯದ ಪಿಾ ೀಮಿಯಂನಂತ್ಹ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಿಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣರ್ನಗೆ ತೆಗೆದುಕಿಂಡು ಬಡಿಿ ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಕಳುಳ ತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ  ಮಿಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ  ಸಂಸೆ ರಣಾ 

ದರ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) 

ನಿಧ್ರಿಸುತ್ತ ದೆ. ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತತ  

ಅಪ್ರಯದ ಶೆಾ ೀಣಿೀಕರಣದ ವಿಧಾನ ಮತ್ತತ  ತ್ಸಕ್್ಕತೆಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಜಿ್ 

ನಮೂರ್ನಯಲಿಿ  ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಮಂಜೂರಾತ ಪತ್ಾ ದಲಿಿ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸಬೇಕು. 

b) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶೆಾ ೀಣಿೀಕರಣದ ವಿಧಾನ, ಮತ್ತತ  ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು 

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪತಾ ಕ್ಕಗಳಲಿಿ  

ಪಾ ಕಟವಾಗುತ್ತ ವೆ. ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಪಾ ಕಟವಾದ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೀತಯಲಿಿ  ಪಾ ಕಟವಾದ 

ಮಾಹತಯನ್ನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಿಾ  ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

c)  ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತತ  ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) ವಾರ್ಷ್ಕ ದರವಾಗಿರುತ್ತ ವೆ, 

ಇದರಿಿಂದಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಳಿದಿರುತ್ತ ದೆ. 

d) ಸಾಲಗಾರರಿಿಂದ ಸಂಗಾ ಹಸಲಾದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತ್ತತ  ಅಸಲಿನ ನಡುವಿನ ವಿಭ್ಜರ್ನಯನ್ನು  

ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಸೂಚ್ಚಸಬೇಕು. 

e)  ಸಾಲಗಾರರಿಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನದಲಿಿ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕಳಳ ಲು 

ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ ಮತ್ತತ  ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಆಿಂತ್ರಿಕ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುತ್ತ ದೆ. 
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(VI)  ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

ದಂಡ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸುವ ಕುರಿತ್ತ RBI FPC ನಿರ್ದ್ಶನಗಳಲಿಿರುವ ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಪ್ರಲಿಸಬೇಕು. 

 

(VII)     ಗ್ಯಯ ರಂಟಿಯೇಸ್ೇ   

 

ಒಬಬ  ವಯ ಕ್ತ ಯನ್ನು  ಸಾಲಕೆ್ಕ  ಗಾಯ ರಂಟಿಯರ್ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸದಾಗ, ಅವನಿಗೆ / ಅವಳಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳ 

ಬಗೆೆ  ತಳಿಸಬೇಕು: 

 

a)  ಗಾಯ ರಂಟಿಯರ್ ಆಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕ; 

b)  ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕಂಪನಿಗೆ ತ್ನು ನ್ನು  ತ್ಸನ್ನ ಒಪಿಪ ಸಕಳುಳ ವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯ ಮೊತ್ತ ; 

c)  NHFL ತ್ನು  ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಪ್ರವತಸಲು ಅವನನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  ಕರೆಯುವ ಸಂದಭ್್ಗಳು; 

d)  ಗಾಯ ರಂಟಿಯರ್ ಆಗಿಪ್ರವತಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ NHFL ಕಂಪನಿಯಲಿಿರುವ ಅವನ/ಅವಳ ಇತ್ರ 

ಹಣವನ್ನು  ಆಶಾ ಯಿಸುತ್ತ ದೆಯೇ; 

e)  ಗಾಯ ರಂಟಿಯರ್ ಆಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳು ನಿದಿ್ಷ್ಟ  ಮೊತ್ತ ಕೆ್ಕ  ಸೀಮಿತ್ವಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ 

ಅವು ಅಪರಿಮಿತ್ವಾಗಿವೆಯೇ; ಮತ್ತತ  

f)  ಗಾಯ ರಂಟಿಯರ್ ಆಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತತ  

ಸಂದಭ್್ಗಳು ಹಾಗ್ಯ NHFL ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಈ ಬಗೆೆ  ತಳಿಸುವ ವಿಧಾನ; 

g)  ಬ್ಕ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಗ್ಗಳಿದು ರೂ, NHFL ಮಾಡಿದ ಬೇಡಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸಲು 

ಗಾಯ ರಂಟಿಯರ್ ನಿರಾಕರಿಸದರೆ, ಅಿಂತ್ಹ ಖಾತ್ರಿದಾರರನ್ನು  ಉದೆು ೀಶಪೂವ್ಕ ಸುಸತ ದಾರ ಎಿಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗಾಯ ರಂಟಿಯಾಗಿರುವಾಗ ಅವರ ಆರ್ಥ್ಕ ಸೆ ತಯಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ 

ಗಮನಾಹ್ ಪಾ ತಕೂಲ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆೆ  ಗಾಯ ರಂಟಿದಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೇಕು. 

 

(VIII)    ಜಾಹೀರಾತ್ತ, ಮಾಕೆೇಟಿಿಂಗ್ ಮತ್ತು  ಸೇಲ್್ಸ   

 

NHFL 

 

(a) ಎಲಿಾ  ಜಾಹೀರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಮಗಿಾ ಗಳು ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿದೆ , ವಾಸತ ವಿಕ ಮತ್ತತ  ದಾರಿತ್ಪಿಪ ಸುವಂತಲಿ  

ಎಿಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

(b) ಯಾವುರ್ದ ಮಾಧಯ ಮ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಹತ್ಯ ದಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಜಾಹೀರಾತನಲಿಿ  ಸೇವೆ ಅಥವಾ 

ಉತ್ಪ ನು ದತ್ತ  ಗಮನ ಸ್ಥಳೆಯುವ ಮತ್ತತ  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೆೀಖವನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ಯಾವುರ್ದ 

ಜಾಹೀರಾತನಲಿಿ , ಅನವ ಯವಾಗಿದು ರೆ, ಅದು ಇತ್ರ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ದರಗಳನ್ನು  ಸಹ ಸೂಚ್ಚಸುತ್ತ ದೆ 

ಎಿಂದು NHFL ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಸಂಪೂಣ್ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ವಿನಂತಯ ಮೇರೆಗೆ ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

(c) ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಯ  ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ದರಗಳ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ) ಮಾಹತಯನ್ನು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  ಹಾಕುವ ಮೂಲಕ; ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ 

ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ ; ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸದ ಸಬಬ ಿಂದಿ / ಸಹಾಯ 

ಕೇಿಂದಾ ದ ಮೂಲಕ; ಅಥವಾ ಸೇವಾ ಮಾಗ್ದರ್ಶ್ / ಸುಿಂಕ ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಒದಗಿಸುವುದು. 

(d) ಬೆಿಂಬಲ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿ ಯಾವುರ್ದ ಗಾಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ತ ಕ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಯಾವುರ್ದ 

ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ತ ಯಿಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕಿಂಡರೆ, ಅಿಂತ್ಹ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ತ (ಗಳು) ಗಾಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ತ ಕ 

ಮಾಹತಯನ್ನು  NHFL ನಿವ್ಹಸುವಷೆಟ ೀ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತತ  ಭ್ದಾ ತೆಯಿಂದಿಗೆ ನಿವ್ಹಸುತ್ಸತ ರೆ ಎಿಂದು 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕಳಿಳ . 

(e) ಗಾಾ ಹಕರು ಸೂಕತ ವೆಿಂದು ಭಾವಿಸದರೆ, ಅವರು ಪಡೆದ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೈರ್ಶಷ್ಟ ಯ ಗಳನ್ನು  ಅವರಿಗೆ 

ತಳಿಸುವುದು. ಗಾಾ ಹಕರು ಅಿಂತ್ಹ ಮಾಹತ / ಸೇವೆಯನ್ನು  ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  

ಅಥವಾ ಗಾಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಯಲಿಿ  ನೀಿಂದಾಯಿಸಕಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ಸವ ೀಕರಿಸಲು ಒಪಿಪ ಗೆ ನಿೀಡಿದು ರೆ 

ಮಾತ್ಾ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು / ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಅದರ ಇತ್ರ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಪಾ ಚಾರದ 

ಕಡುಗೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 



             NHFL ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್                 

 

(f) ನೇರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ (DSA ಗಳು) ಮಂಡಳಿಯಿಿಂದ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ ಕೀಡ್ ಅನ್ನು   

ಸೂಚ್ಚಸ, ಇದು RBI FPC ನಿರ್ದ್ಶನಗಳಲಿಿ  ಸೂಚ್ಚಸಲಾದ ನೇರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆಿಂಟ್್‌ಗಳು (DSA ಗಳು)/ 

ನೇರ ಮಾಕ್ಕ್ಟಿಿಂಗ್ ಏಜೆಿಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ (DMA ಗಳು) ಮಾದರಿ ನಿೀತ ಕೀಡ್ ಅನ್ನು   ಒಳಗೊಿಂಡಿದೆ, ಅವರ 

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮಾರುಕಟೆಟ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು / ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಪಡೆಯಲಾಗುತ್ತ ದೆ, ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ DSA 

ಗಳು ಉತ್ಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗಾಾ ಹಕರನ್ನು  ವೈಯಕ್ತ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೀನ್ಸ ಮೂಲಕ 

ಸಂಪಕ್್ಸುವಾಗ ತ್ಮಮ ನ್ನು  ಗುರುತಸಕಳಳ ಬೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 

NHFL ಪಾ ತನಿಧಿ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುರ್ದ ಅನ್ನಚ್ಚತ್ ನಡವಳಿಕ್ಕಯಲಿಿ  ತೊಡಗಿದಾು ರೆ ಅಥವಾ ಈ ಕೀಡ್ 

ನ ಯ ಉಲಿಿಂಘರ್ನಯಲಿಿ  ವತ್ಸದಾು ರೆ ಎಿಂದು ಗಾಾ ಹಕರಿಿಂದ ಯಾವುರ್ದ ದೂರು ಬಂದರೆ, ದೂರನ್ನು  

ತ್ನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತತ  ನಿವ್ಹಸಲು ಮತ್ತತ  ನಷ್ಟ ವನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸೂಕತ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಾ ರಂಭಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 

(IX)     ಖಾಸ್ಗಿತನ್ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ತೆ 

 

NHFL ಗಾಾ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕ್ತ ಕ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತತ  ಗೌಪಯ ವೆಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತ ದೆ [ಗಾಾ ಹಕರು 

ಇನ್ನು  ಮಿಂದೆ ಗಾಾ ಹಕರಲಿದಿದು ರೂ ಸಹ] ಮತ್ತತ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ತ್ತ್ವ ಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿೀತಗಳಿಿಂದ 

ಮಾಗ್ದರ್ಶ್ಸಲಪ ಡುತ್ತ ದೆ: 

 

a) ಗಾಾ ಹಕರು ಅಥವಾ ಇತ್ರರು ಗಾಾ ಹಕ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಒದಗಿಸದ ಮಾಹತ ಅಥವಾ 

ಡೇಟ್ಟವನ್ನು  NHFL, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ, ಅವರ ಗುಿಂಪಿನಲಿಿರುವ 

ಇತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳು/ಘಟಕಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾರಿಗ್ಯ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು: 

•್‌ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ ನಿೀಡಬೇಕಾದರೆ; 

•್‌ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವ ಕತ್್ವಯ  ಸಾವ್ಜನಿಕರಿಗೆ ಇದು ರೆ; 

• NHFL ನ ಹತ್ಸಸಕ್ತ ಗಳು ಮಾಹತಯನ್ನು  ನಿೀಡಬೇಕ್ಕಿಂದು ಅವರು ಬಯಸದರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 

ವಂಚರ್ನಯನ್ನು  ತ್ಡೆಗಟಟ ಲು) ಆದರೆ ಅದನ್ನು  ಮಾಕ್ಕ್ಟಿಿಂಗ್ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಗುಿಂಪಿನಲಿಿರುವ 

ಇತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಬೇರೆಯವರಿಗೆ ಗಾಾ ಹಕರು ಅಥವಾ ಗಾಾ ಹಕ ಖಾತೆಗಳ ಬಗೆೆ  (ಗಾಾ ಹಕ 

ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ವಿಳಾಸ ಸೇರಿದಂತೆ) ಮಾಹತಯನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸಬ್ರದು; 

• ಗಾಾ ಹಕರು ಮಾಹತಯನ್ನು  ಬಹರಂಗಪಡಿಸಲು NHFL ಅನ್ನು  ಕೇಳಿದರೆ ಅಥವಾ ಗಾಾ ಹಕರ 

ಅನ್ನಮತಯಿಂದಿಗೆ; 

•್‌ ಗಾಾ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿೆೀಖವನ್ನು  ನಿೀಡಲು NHFL ಅನ್ನು  ಕೇಳಿದರೆ, ಅದನ್ನು  ನಿೀಡುವ ಮೊದಲು NHFL 

ಅವನ / ಅವಳ ಲಿಖಿತ್ ಅನ್ನಮತಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬೇಕು. 

b) NHFL ತ್ನು  ಬಗೆೆ  ಹೊಿಂದಿರುವ ವೈಯಕ್ತ ಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೇರ್ಶಸಲು ಅಸತ ತ್ವ ದಲಿಿರುವ ಕಾನೂನ್ನ 

ಚೌಕಟಿಟ ನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಗಾಾ ಹಕನಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಹಕೆು ಗಳ ವಾಯ ಪಿತ ಯನ್ನು  ತಳಿಸಬೇಕು. 

c) NHFL ಸೇರಿದಂತೆ ಬೇರೆಯವರು ಗಾಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ತ ಕ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಮಾಕ್ಕ್ಟಿಿಂಗ್ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ಬಳಸಬ್ರದು, ಆದರೆ ಗಾಾ ಹಕರು ನಿದಿ್ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಅವರಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡದಿದು ರೆ. 

 

(X)  ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ಸ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 

 

NHFL, ಸ್ಥಪ್ಟ ಿಂಬರ್ 2, 2022 ರಂದು "ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಮಾಗ್ಸೂಚ್ಚಗಳು" ಕುರಿತ್ 

ಸುತೊತ ೀಲೆಯಲಿಿರುವ ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  ಅನವ ಯಿಸುವ ಮಟಿಟ ಗೆ 

ಅನ್ನಸರಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

(XI)  ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕರತೆಗಳು 

(a) ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಸವ ೀಕರಿಸದ ದೂರುಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ತ್ನು  ಪಾ ತಯಿಂದು ಕಚೇರಿಯಲಿಿ  ದೂರುಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸವ ೀಕರಿಸಲು, ನೀಿಂದಾಯಿಸಲು ಮತ್ತತ  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು NHFL 

ಒಿಂದು ವಯ ವಸೆ್ಥ  ಮತ್ತತ  ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ಹೊಿಂದಿರುತ್ತ ದೆ. 

(b) ಕಂಪನಿಯು ನೇರವಾಗಿ ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯು ನೇಮಿಸದ ಯಾವುರ್ದ 

ಹೊರಗುತತ ಗೆ ಸಂಸೆ್ಥಯು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  

ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು NHFL ನ ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಸೆ್ಥಯಳಗೆ ಸೂಕತ ವಾದ 
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ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ತ ದೆ. ಅಿಂತ್ಹ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವು ಸಾಲ 

ನಿೀಡುವ ಸಂಸೆ್ಥಯ ಕಾಯ್ಕಾರಿಗಳ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  

ಮಿಂದಿನ ಉನು ತ್ ಮಟಟ ದಲಿಿ  ಆಲಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಎಿಂದು 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

(c) ರ್ಶಾ ೀ ಸುರೇಶ್ ವಿಶವ ಕಮ್ ಕುಿಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿದುು , ಅವರ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  

ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ನೀಿಂದಾಯಿತ್ ಕಚೇರಿ ಮತ್ತತ  ಶಾಖೆಗಳು ಮತ್ತತ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  

ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

(d)  ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಾಯ ಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ತ್ವ ರಿತ್ವಾಗಿ ನಿವ್ಹಸಲು NHFL ನ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಎಲಿಿ  ಕಂಡುಹಡಿಯಬೇಕ್ಕಿಂದು ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

(e)  ಗಾಾ ಹಕರು ದೂರು ನಿೀಡಲು ಬಯಸದರೆ, ಅವರಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ತಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ: 

•್‌ ಹೇಗೆ ಮಾಡಬೇಕು 

•್‌ ದೂರು ಎಲಿಿ  ಸಲಿಿಸಬಹುದು 

•್‌ ದೂರು ಹೇಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕು 

•್‌ ಯಾವಾಗ ಉತ್ತ ರವನ್ನು  ನಿರಿೀಕಿ್ ಸಬೇಕು 

•್‌ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಯಾರನ್ನು  ಸಂಪಕ್್ಸಬೇಕು 

•್‌ ಫಲಿತ್ಸಿಂಶದ ಬಗೆೆ  ಗಾಾ ಹಕರು ತೃಪತ ರಾಗದಿದು ರೆ ಏನ್ನ ದೂರು ನಿೀಡಬೇಕು. 

•್‌ ಗಾಾ ಹಕರು ಹೊಿಂದಿರುವ ಯಾವುರ್ದ ಪಾ ಶೆು ಗಳಿಗೆ NHFL ನ ಸಬಬ ಿಂದಿ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತ್ಸತ ರೆ. 

(f) ಗಾಾ ಹಕರಿಿಂದ ಲಿಖಿತ್ ದೂರು ಬಂದಿದು ರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಒಿಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಅವರಿಗೆ 

ಸವ ೀಕೃತ/ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಸಲು ಪಾ ಯತು ಸುತ್ತ ದೆ. ಸವ ೀಕೃತಯಲಿಿ  ದೂರನ್ನು  ನಿಭಾಯಿಸುವ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಹುದೆು  ಇರಬೇಕು. ದೂರನ್ನು  NHFL ನ ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸದ ದೂರವಾಣಿ 

ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗಾಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಯಲಿಿ  ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ ರವಾನಿಸದರೆ, ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ 

ದೂರು ಉಲಿೆೀಖ ಸಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪಾ ಗತಯ 

ಬಗೆೆ  ತಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

(g)  ವಿಷ್ಯವನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸದ ನಂತ್ರ, NHFL ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ನು  ಅಿಂತಮ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಸುತ್ತ ದೆ ಅಥವಾ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಸಮಯ ಏಕ್ಕ ಬೇಕು ಎಿಂಬುದನ್ನು  ವಿವರಿಸುತ್ತ ದೆ 

ಮತ್ತತ  ದೂರು ಸವ ೀಕರಿಸದ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪಾ ಯತು ಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  

ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಇನೂು  ತೃಪತ ರಾಗದಿದು ರೆ ತ್ನು  ದೂರನ್ನು  ಹೇಗೆ ಮಿಂದುವರಿಸಬೇಕ್ಕಿಂದು 

ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತಳಿಸಬೇಕು. 

(h) ನಿಂದ ಸಾಲಗಾರರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು NHFL ತ್ನು  ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನವನ್ನು  

(ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ತತ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸ್ಥಯ ಯನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಮಯ, ಎಸೆಲೇಷ್ನ್ಸ್‌ಗಾಗಿ ಮಾಯ ಟಿಾ ಕ್್ , ಇತ್ಸಯ ದಿ) ಪಾ ಚಾರ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅದು ತ್ನು  

ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ನೀಡಿಕಳುಳ ತ್ತ ದೆ. 

(i)  ಒಿಂದು ತಿಂಗಳಳಗೆ ಕಂಪನಿಯಿಿಂದ ದೂರಿಗೆ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆ ಸಗದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ಸವ ೀಕರಿಸದ 

ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯಿಿಂದ ಅತೃಪತ ರಾಗಿದು ರೆ, ದೂರುದಾರರು ರಾರ್ಷಟ ಾೀಯ ವಸತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ನ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ 

ಕೀಶವನ್ನು  https://grids.nhbonline.org.in ಲಿಿಂಕ್್‌ನಲಿಿ  ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಆಫ್್‌ಲೈನ್ಸ 

ಮೊೀಡ್್‌ನಲಿಿ  ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ, http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging- 

Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf ಲಿಿಂಕ್್‌ನಲಿಿ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ನಿಗದಿತ್ 

ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಕೀಶ, ನಿಯಂತ್ಾ ಣ ಮತ್ತತ  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ, ರಾರ್ಷಟ ಾೀಯ 

ವಸತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್, 4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಕೀರ್ 5A, ಇಿಂಡಿಯಾ ಹಾಯ ಬಿಟ್ಟಯ ಟ್ ಸ್ಥಿಂಟರ್, ಲೀಧಿ ರಸ್ಥತ , 

ನವದೆಹಲಿ - 110 003 ಗೆ ಸಂಪಕ್್ಸಬಹುದು ಎಿಂದು NHFL ತ್ನು  ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳು / ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  

ಮತ್ತತ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಬೇಕು. 
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(XII)         ಸಾಮಾನ್ಯ  

a) ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆು ೀಶಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ 

(ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಗಮನಿಸದ ಹೊರತ್ತ) NHFL ಸಾಲಗಾರನ 

ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸತ ಕಿ್ಕೀಪ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತ್ಡೆಯುತ್ತ ದೆ. 

 

b) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ವಗಾ್ವಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಿಂದ ವಿನಂತಯನ್ನು  ಸವ ೀಕರಿಸದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , NHFL 

ನ ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ವಿನಂತಯನ್ನು  ಸವ ೀಕರಿಸದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 21 

ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಅಿಂತ್ಹ ವಗಾ್ವಣೆಯು ಕಾನೂನಿನಿಂದಿಗೆ ಪ್ರರದಶ್ಕ ಒಪಪ ಿಂದದ 

ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ತ ದೆ. 

 

c) ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , NHFL ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಮರುಪ್ರವತ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಮೊತ್ತ , ಅವಧಿ 

ಮತ್ತತ  ಮರುಪ್ರವತಯ ಆವತ್್ನದ ಮೂಲಕ ವಿವರಿಸುತ್ತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಗಾಾ ಹಕರು ಮರುಪ್ರವತ 

ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸದಿದು ರೆ, ಬ್ಕ್ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ರ್ದಶದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾದ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಈ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯು ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಸೂಚರ್ನ ಕಳುಹಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೈಯಕ್ತ ಕ ಭೇಟಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತತ  / 

ಅಥವಾ ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೀನಪಡಿಸಕಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ರ್ನನಪಿಸುವುದನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತ್ತ ದೆ. 

 

d) ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನಗತ್ಯ  ಸಮಯಗಳಲಿಿ  

ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತೊಿಂದರೆ ನಿೀಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಗೆ ದೈಹಕ ಶಕ್ತ ಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು 

ಇತ್ಸಯ ದಿ ಕ್ರುಕುಳ ನಿೀಡಬ್ರದು. ಗಾಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  ರಿೀತಯಲಿಿ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸಬಬ ಿಂದಿಗೆ 

ಸಮಪ್ಕ ತ್ರಬೇತ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕಳಳ ಬೇಕು. 

 

e) ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜೆಿಂಟರು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಕಟುಟ ನಿಟ್ಟಟ ಗಿ 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕಳಳ ಬೇಕು: (i) ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ ಪಾ ಯತ್ು ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ವಯ ಕ್ತ ಯ ವಿರುದಿ  ಮೌಖಿಕ 

ಅಥವಾ ದೈಹಕವಾಗಿ ಯಾವುರ್ದ ರಿೀತಯ ಬೆದರಿಕ್ಕ ಅಥವಾ ಕ್ರುಕುಳ, ಸಾವ್ಜನಿಕವಾಗಿ 

ಅವಮಾನಿಸುವ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರ ಕುಟುಿಂಬ ಸದಸಯ ರು, ರೆಫರಿಗಳು ಮತ್ತತ  ಸ್ಥು ೀಹತ್ರ ಗೌಪಯ ತೆಗೆ ಧಕೆ್ಕ  

ತ್ರುವ ಉದೆು ೀಶದ ಕೃತ್ಯ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ, (ii) ಮೊಬೈಲ್್‌ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧಯ ಮಗಳ 

ಮೂಲಕ ಅನ್ನಚ್ಚತ್ ಸಂರ್ದಶಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಸುವುದು, (iii) ಬೆದರಿಕ್ಕ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಅನಾಮಧೇಯ 

ಕರೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದು, (iv) ಬೆಳಿಗೆೆ  8:00 ಗಂಟೆಯ ಮೊದಲು ಮತ್ತತ  ಸಂಜೆ 7:00 ಗಂಟೆಯ ನಂತ್ರ 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು, (v) 

ಸುಳುಳ  ಮತ್ತತ  ದಾರಿತ್ಪಿಪ ಸುವ ಪ್ರಾ ತನಿಧಯ ಗಳನ್ನು  ನಿೀಡುವುದು, ಇತ್ಸಯ ದಿ. 

 

f) ಕಂಪನಿಯು ರಿಕವರಿ ಏಜೆಿಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೇಮಿಸಕಳುಳ ವ ಮಾಗ್ಸೂಚ್ಚ ನಿೀತಯನ್ನು  

ಅನ್ನಮೊೀದಿಸದೆ. 

 

g) ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ  ವಸತ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕ್ಕಯ ಮೇಲೆ NHFL ಪೂವ್-ಪ್ರವತ 

ಲೆವಿ ಅಥವಾ ದಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

-  ವಸತ ಸಾಲವು ತೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಿಿದು ರೆ ಮತ್ತತ  ಯಾವುರ್ದ ಮೂಲದಿಿಂದ ಪೂವ್-

ಮಚಿ ಲವಾಗಿದು ರೆ. 

-  ವಸತ ಸಾಲವು ಸೆ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಿಿದು ರೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರನ್ನ ತ್ನು ರ್ದ ಆದ 

ಮೂಲಗಳಿಿಂದ ಸಾಲವನ್ನು  ಮೊದಲೇ ಮಚಿ್ಚ ದು ರೆ. 

 ಈ ಉದೆು ೀಶಕೆಾ ಗಿ "ಸವ ಿಂತ್ ಮೂಲಗಳು" ಎಿಂಬ ಅಭಿವಯ ಕ್ತ ಯು ಬ್ಯ ಿಂಕ್/ HFC/ NBFC ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 

ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥಯಿಿಂದ ಎರವಲು ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ ಯಾವುರ್ದ ಮೂಲವನ್ನು  

ಸೂಚ್ಚಸುತ್ತ ದೆ. 

 ಎಲಿಾ  ದಿವ /ವಿಶೇಷ್ ದರ (ಸೆ ರ ಮತ್ತತ  ತೇಲುವ ದರಗಳ ಸಂಯೀಜರ್ನ) ವಸತ ಸಾಲಗಳು ಪೂವ್-

ಮಚಿ್ಚ ವಿಕ್ಕಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಸಾಲವು ಸೆ ರ ಅಥವಾ ತೇಲುವ ದರದಲಿಿದೆಯೇ ಎಿಂಬುದನ್ನು  

ಅವಲಂಬಿಸ ಫಿಕ್್ಕಡ್ / ಫಿೀಟಿಿಂಗ್ ದರಕೆ್ಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪೂವ್-ಮಚಿಳುವ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  



             NHFL ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್                 

 

ಒಳಗೊಳುಳ ತ್ತ ವೆ. 

 

(h)   ದಿವ /ವಿಶೇಷ್ ದರದ ವಸತ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಸೆ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿ ಮಗಿದ ನಂತ್ರ, 

ಸಾಲವನ್ನು  ತೇಲುವ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ ಪರಿವತ್ಸದ ನಂತ್ರ, ತೇಲುವ ದರದ ಪೂವ್-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕ್ಕ 

ಮಾನದಂಡವು ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. ಇದು ಇನ್ನು  ಮಿಂದೆ ಫೀರ್್‌ಕಿೀಸ್ ಮಾಡಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  

ಅಿಂತ್ಹ ದಿವ /ವಿಶೇಷ್ ದರದ ವಸತ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ.  

 ಇದಲಿದೆ, ಸೆ ರ ದರದ ಸಾಲವು ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣ್ ಅವಧಿಗೆ ದರವನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಸಾಲವಾಗಿದೆ. 

(i)  NHFL ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳ ಮೇಲೆ ಸವ ತ್ತತ ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲೆ ಗಳು/ಪೂವ್ಪ್ರವತ ದಂಡಗಳನ್ನು  

ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ :  

•್‌ ಸಹ-ಋಣಭಾರದಾರರು ಇರುವ ಅಥವಾ ಇಲಿದ ವೈಯಕ್ತ ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ ಇತ್ರ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುರ್ದ ತೇಲುವ ದರದ 

ಅವಧಿ ಸಾಲ; 

•್‌ ₹50 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ತ /ಮಿತಯಿಂದಿಗೆ, ಸಹ-ಋಣಭಾರದಾರರು 

ಇರುವ ಅಥವಾ ಇಲಿದ ವೈಯಕ್ತ ಕ ಮತ್ತತ  ಸೂಕ್ಷಮ  ಮತ್ತತ  ಸಣಣ  ಉದಯ ಮಗಳ (MSEs) 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಯ ವಹಾರ ಉದೆು ೀಶಕೆಾ ಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುರ್ದ ತೇಲುವ ದರದ 

ಅವಧಿ ಸಾಲ; 

ದಿವ /ವಿಶೇಷ್ ದರದ (ಸೆ ರ ಮತ್ತತ  ತೇಲುವ ದರದ ಸಂಯೀಜರ್ನ) ಸಾಲಕೆಾ ಗಿ, ಮೇಲಿನವು ಪೂವ್-

ಪ್ರವತಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಾಲವು ತೇಲುವ ದರದಲಿಿದೆಯೇ ಎಿಂಬುದನ್ನು  ಅವಲಂಬಿಸ 

ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. 

(j) ಕಂಪನಿಯ ಬಡಿಿ ದರ ನಿೀತಯ ಪಾ ಕಾರ ಅಥವಾ ಮಂಜೂರಾತ ಪತ್ಾ , ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ, MITC ಮತ್ತತ  

ಪಾ ಮಖ ಸಂಗತಗಳ ಹೇಳಿಕ್ಕ (KFS) ನಲಿಿ  ಬಹರಂಗಪಡಿಸದಂತೆ ಸವ ತ್ತತ ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  

ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

(k) ಕಂಪನಿಯ ಸೂಚರ್ನಯ ಮೇರೆಗೆ ಮಿಂಗಡ ಪ್ರವತ ಮಾಡಿದರೆ ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುರ್ದ ಶುಲೆವನ್ನು  

ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

(l)  KFS ನಲಿಿ  RBI FPC ನಿರ್ದ್ಶನಗಳಲಿಿರುವ ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  NHFL ಪ್ರಲಿಸಬೇಕು. 

(m)   ಕಂಪನಿ ಮತ್ತತ  ವೈಯಕ್ತ ಕ ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವೆ ಒಪಪ ಲಾದ ವಸತ ಸಾಲದ ಪಾ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ತ್ವ ರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಚೆನಾು ಗಿ ಅಥ್ಮಾಡಿಕಳಳ ಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಂತೆ, 

ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ  RBI FPC ನಿರ್ದ್ಶನಗಳಲಿಿ  ಸೂಚ್ಚಸಲಾದ ಸೂಚ್ಚತ್ 

ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಅಿಂತ್ಹ ಸಾಲದ ಇತ್ರ ಪಾ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  (MITC) 

ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬೇಕು. ಈ ದಾಖಲೆಯು ಕಂಪನಿಯು ಪಡೆಯುತತ ರುವ 

ಅಸತ ತ್ವ ದಲಿಿರುವ ಸಾಲ ಮತ್ತತ  ಭ್ದಾ ತ್ಸ ದಾಖಲೆಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಇರುತ್ತ ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಈ 

ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ನಕಲಿನಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸದಿ ಪಡಿಸಬೇಕು, ಈ 

ದಾಖಲೆಯ ಒಿಂದು ಪಾ ತಯನ್ನು  ಸವ ೀಕೃತಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಹಸಾತ ಿಂತ್ರಿಸಬೇಕು. 

(n)  ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಗಳಲಿಿ  ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಉತೆತ ೀಜಿಸಲು, ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ), ನಿೀಡಲಾಗುವ ಸೇವೆಗಳು, ಉತ್ಪ ನು  

ಮಾಹತ, ವಿವಿಧ ವಹವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ಮಾನದಂಡಗಳು, ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸತ  

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನಬದಿ  ಉತ್ತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ವಿಧಾನ ಮತ್ತತ  ಕುಿಂದುಕರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ ಮಿಂತ್ಸದ ವಿವಿಧ ಪಾ ಮಖ ಅಿಂಶಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಬೇಕು. 

ಕಂಪನಿಯು ಅನವ ಯವಾಗುವ RBI FPC ನಿರ್ದ್ಶನಗಳ ಪಾ ಕಾರ "ಸೂಚರ್ನ ಮಂಡಳಿ", 

"ಪುಸತ ಕಗಳು/ಕರಪತ್ಾ ಗಳು", "ವೆಬ್‌ಸೈಟ್", "ಪಾ ದಶ್ನದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳು" ಮತ್ತತ  "ಇತ್ರ 

ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳು" ಮೇಲಿನ ಸೂಚರ್ನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. 

(o) NHFL ತ್ನು  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಯಾವುರ್ದ ಒಿಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಭಾಷೆಗಳಲಿಿ  

ಅಿಂದರೆ ಹಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕತ ವಾದ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಬೇಕು. 

(p) ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ  NHFL ಲಿಿಂಗ, ಜಾತ ಮತ್ತತ  ಧಮ್ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತ್ಸರತ್ಮಯ  

ಮಾಡಬ್ರದು. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇದು ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಗ್ಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಯೀಜರ್ನಗಳನ್ನು  

ಸೆಾಪಿಸುವುದರಿಿಂದ ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಸುವುದರಿಿಂದ NHFL ಅನ್ನು  ತ್ಡೆಯುವುದಿಲಿ . 
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(q)  ಕೀಡ್ ಅನ್ನು  ಪಾ ಚಾರ ಮಾಡಲು, NHFL: 

● ಅಸತ ತ್ವ ದಲಿಿರುವ ಮತ್ತತ  ಹೊಸ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಕೀಡ್ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು; 

● ಕಿಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನಂತಯ 

ಮೇರೆಗೆ ಈ ಕೀಡ್ ಅನ್ನು  ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು; 

● ಈ ಕೀಡ್ ಅನ್ನು  ಪಾ ತ ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು; 

ಮತ್ತತ  

● ಕೀಡ್ ಬಗೆೆ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಾಹತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಕೀಡ್ ಅನ್ನು   ಆಚರಣೆಗೆ ತ್ರಲು 

ಸಬಬ ಿಂದಿಗೆ ತ್ರಬೇತ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕಳಳ ಬೇಕು. 

 

 

 (XIII)  ದೈಹಕವಾಗಿ/ದೃಷ್ಟಟ ಹೀನ್ರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು 

 

●  ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುರ್ದ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಅಿಂಗವೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೈಹಕವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ದೃರ್ಷಟ ಹೀನ ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತತ  

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ವಿಸತ ರಿಸುವಲಿಿ  NHFL ತ್ಸರತ್ಮಯ  ಮಾಡಬ್ರದು  

●  ದೃರ್ಷಟ ಹೀನ ಗಾಾ ಹಕರ ಮೇಲೆ NHFL ಬಡಿಿ  ಪ್ರವತ, ಮೇಲಾಧಾರ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳ 

ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಹೊರೆಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಬ್ರದು. 

● ಎಲಿಾ  ಹಂತ್ಗಳಲಿಿ  ಉದೊಯ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ನಡೆಸುವ ಎಲಿಾ  ತ್ರಬೇತ ಕಾಯ್ಕಾ ಮಗಳಲಿಿ  ಕಾನೂನ್ನ 

ಮತ್ತತ  ಅಿಂತ್ರರಾರ್ಷಟ ಾೀಯ ಸಂಪಾ ದಾಯಗಳಿಿಂದ ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸದಂತೆ ಅಿಂಗವೈಕಲಯ  ಹೊಿಂದಿರುವ 

ವಯ ಕ್ತ ಗಳ ಹಕೆು ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸೂಕತ ವಾದ ಮಾಡ್ಯಯ ಲ್ ಅನ್ನು  NFHL ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತ್ತ ದೆ.  

● ಕಂಪನಿಯ ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಿಂಗವೈಕಲಯ  ಹೊಿಂದಿರುವ 

ವಯ ಕ್ತ ಗಳ ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  NHFL ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

● ದೃರ್ಷಟ ಹೀನ/ದೈಹಕವಾಗಿ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ಸವಾಲು ಹಾಕುವ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ RBI FPC 

ನಿರ್ದ್ಶನಗಳಲಿಿ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಿಬಂಧರ್ನಗಳನ್ನು  NHFL ಅನ್ನಸರಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

(XIV) ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 

 

a) ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು NHFL ನ ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು 

ಸಂಸೆ್ಥಯಳಗೆ ಸೂಕತ ವಾದ ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ತ ದೆ. ಅಿಂತ್ಹ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನವು ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಸಂಸೆ್ಥಯ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕರ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ 

ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮಿಂದಿನ ಉನು ತ್ ಮಟಟ ದಲಿಿ  ಆಲಿಸ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವುದನ್ನು  

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕಳಳ ಬೇಕು. 

b) ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸ ಕೀಡ್್‌ನ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  ವಿವಿಧ 

ಹಂತ್ದ ನಿವ್ಹಣೆಯಲಿಿ  ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯ 

ಆವತ್್ಕ ಪರಿರ್ಶೀಲರ್ನಯನ್ನು  ನಡೆಸುತ್ತ ದೆ. ಅಿಂತ್ಹ ವಿಮಶೆ್ಗಳ ಏಕ್ೀಕೃತ್ ವರದಿಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ್ 

ಮಧಯ ಿಂತ್ರಗಳಲಿಿ  ಆದರೆ ಕನಿಷ್ಠ  ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

 

 

 

 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್/ರಾರ್ಷಟ ಾೀಯ ವಸತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಇತ್ರ ನಿಯಂತ್ಾ ಕರು ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  

ಸೂಚ್ಚಸಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು/ಮಾಪ್ರ್ಡುಗಳಿಂದಿಗೆ ಕೀಡ್  ಸವ ಯಂ-ತದುು ಪಡಿಯಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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